FORMULARZ REKLAMACY]JNY

Jezeli chce Pan / Pani ztozy¢ reklamacje dotyczacg tresci cyfrowej, moze
Pan / Pani postuzy¢ sie ponizszym formularzem, przesytajac go do nas
poczty elektroniczng.

ADRESAT:

Magdalena Kostrzewska Maszyna do Pisania, ul. Zbozowa 15/47, 87-100
Toruh, NIP 764 179 43 45

DANE KLIENTA:

(Obowigzkowe)
Data zawarcia umowy / numer ZamoOwienia: .......cccoveeeuiveviiieeiiiieeeineeennnnn,

Imie i nazwisko:

(Dobrowolne, ktdre jednak utatwig nam komunikacje)

Adres e-mail:

N IS g T=] g =Y (=) o] o 1V

PRZEDMIOT REKLAMAC(C]I:

Tres¢ cyfrowa:




Kiedy wady zostaty stwierdzone: ..o

ZADANIE REKLAMUJACEGO:

) wymiana tresci cyfrowej na wolng od wad,
) usuniecie wady,

(__
(__
(__) obnizenie ceny,

(__) odstapienie od umowy,
(__ ) inne (jakie?)

podpis data wypetnienia
(jezeli formularz przesytany jest w formie papierowej)

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych
Administratorem danych osobowych podanych w formularzu bedzie Magdalena

Kostrzewska Maszyna do Pisania, ul. Zbozowa 15/47, 87-100 Torun, NIP 764 179 43 45

Dane beda przetwarzane w celu obstugi procesu reklamacyjnego, co stanowi nasz
prawnie uzasadniony interes, o ktérym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Jezeli w wyniku
reklamacji dojdzie do obnizenia ceny lub odstapienia od umowy, formularz reklamacyjny
zostanie wtgczony do dokumentacji ksiegowej i bedzie przechowywany razem z nig przez
okres wymagany przez przepisy prawa. Ponadto, formularz reklamacyjny bedzie
przechowywany do czasu uptywu przedawnienia roszczen zwigzanych z umowa, ktorej
dotyczy reklamacja. W zwigzku z obstugg procesu reklamacyjnego, dane mogg byc
przetwarzane przez podmioty zewnetrzne zaangazowane w obstuge tego procesu, takie
jak banki, hostingodawca, dostawca systemu CRM, biuro rachunkowe. Podanie danych
jest dobrowolne, ale niezbedne do obstugi procesu reklamacyjnego.
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